ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΑΤΕbank
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΝΕΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ
Η ΑΤΕbank εφάρμοσε τις διατάξεις του Ν. 3862/2010 για το νέο κανονιστικό πλαίσιο για τις υπηρεσίες πληρωμών (Payment Services Directive-PSD – Οδηγία 2007/64/ΕΚ). 
Στο πλαίσιο αυτό η ΑΤΕbank ενημερώνει τους πελάτες της ότι διαμόρφωσε Σύμβαση Παροχής Υπηρεσιών Πληρωμών (Σύμβαση – Πλαίσιο), η οποία διέπει πλέον τους όρους των συναλλαγών πληρωμών. Η Σύμβαση-Πλαίσιο είναι διαθέσιμη για τους πελάτες της φυσικά ή νομικά πρόσωπα  σε όλα τα καταστήματά της καθώς και στο διαδικτυακό τόπο της Τράπεζας (www.atebank.gr).

Για την αποδοχή των όρων της Σύμβασης - Πλαισίου δεν απαιτείται καμία ιδιαίτερη ενέργεια εκ μέρους των πελατών της ΑΤΕbank. Οι πελάτες που επιθυμούν αναλυτική ενημέρωση ή παραλαβή και υπογραφή της εξατομικευμένης Σύμβασης - Πλαισίου μπορούν να απευθύνονται στα Καταστήματα του δικτύου της Τράπεζας. Ωστόσο, οι πελάτες της ΑΤΕbank έχουν δικαίωμα να υποβάλουν εγγράφως τη διαφωνία-μη αποδοχή της Σύμβασης – Πλαισίου στο Κατάστημα συνεργασίας τους με την Τράπεζα εντός (2) δύο μηνών αφότου λάβουν γνώση των όρων της σύμβασης και το αργότερο έως τις 20/1/2011, μετά την παρέλευση της οποίας η ΑΤΕbank, για όσους πελάτες δεν υποβάλουν έγγραφη διαφωνία στο οικείο Κατάστημα, θα θεωρήσει  ότι οι  όροι της Σύμβασης - Πλαισίου έχουν γίνει αποδεκτοί εκ μέρους τους.
Για κάθε πληροφορία ή διευκρίνιση οι πελάτες της Τράπεζας μπορούν να απευθύνονται-επικοινωνούν με το δίκτυο Καταστημάτων της ΑΤΕbank. 
